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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิด 

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนกังานทีK

แจ้งข้อมลูหรือ ให้เบาะแสเกีKยวกบัการทจุริตหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท และข้อพงึปฏิบตัิทาง

ธรุกิจและจริยธรรมทางธรุกิจของบริษัท (Whistleblower Policy) ดงันี b 

ผู้มีสทิธิร้องเรียน 

1. พนกังานทีKพบเห็นการกระทําทีKทจุริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท หรือข้อพงึปฏิบตัิ

ทางธรุกิจและจริยธรรมทางธรุกิจของบริษัท  

2. พนกังานทีKถกูกลัKนแกล้ง ข่มขู่ ถกูลงโทษทางวินยั เช่น ถกูลดขั bนเงินเดือน ถกูพกังาน ให้ออกจากงาน 

หรือถกูเลือกปฏิบตัิด้วยวิธีการอนัไม่ชอบทีKเกีKยวเนืKองกบัสภาพการจ้างงาน อนัเนืKองมาจากการทีKตนได้ 

ร้องเรียน ให้ข้อมลู หรือจะให้ข้อมลู ช่วยเหลือในขั bนตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมข้อเท็จจริง 

ให้แก่ผู้ รับข้อร้องเรียน รวมไปถึงการฟ้องร้องดําเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถ้อยคํา หรือการให้ความ

ร่วมมือใดๆ ตอ่ศาลหรือหนว่ยงานของรัฐ  

ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. กรรมการอิสระคนใดคนหนึKง 

3. เลขานกุารบริษัท 

วธีิการร้องเรียน  

ร้องเรียนตอ่ผู้ รับข้อร้องเรียนคนใดคนหนึKงดงัตอ่ไปนี b 

1. ร้องเรียนได้โดยตรงด้วยวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษร  

2. ผา่นทาง E-mail Address ของผู้ รับข้อร้องเรียน  

3. ทําเป็นจดหมายถงึผู้ รับข้อร้องเรียน 

4. ในกรณีทีKผู้ ร้องเรียนเลือกทีKจะไม่เปิดเผยชืKอ ต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานทีKชัดเจน 

เพียงพอทีKแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชืKอว่ามีการกระทําทีKเป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท หรือข้อพงึปฏิบตัทิางธรุกิจและจริยธรรมทางธรุกิจของบริษัทเกิดขึ bน  

ทั bงนี b การร้องเรียนจะถือเป็นความลบัทีKสุด และผู้ ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้มากกว่าหนึKงช่องทาง และไม่

จําเป็นต้องเปิดเผยตัวตนผู้ ร้องเรียน เว้นแต่หากเปิดเผยตนเองจะทําให้บริษัทสามารถแจ้งผลการดําเนินการหรือ 

รายละเอียดเพิKมเตมิในเรืKองทีKร้องเรียนให้ทราบได้ 
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ขั 8นตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

1. ในการดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง ให้ผู้ รับข้อร้องเรียนดําเนินการเสนอเรืKองร้องเรียนให้

บคุคลดงัตอ่ไปนี bทําหน้าทีKผู้ตรวจสอบและรวบรวมข้อเทจ็จริง (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตามทีKได้รับร้องเรียน 

(1) กรณีผู้ ร้องเรียนเป็นพนกังานระดบัตํKากวา่ประธานเจ้าหน้าทีKบริหาร:  

ให้ประธานเจ้าหน้าทีKบริหาร และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานทีKประธานเจ้าหน้าทีKบริหารมอบหมาย  

ทําหน้าทีKเป็นผู้ตรวจสอบฯ 

(2) กรณีผู้ ร้องเรียนเป็นพนกังานระดบัตั bงแตป่ระธานเจ้าหน้าทีKบริหารขึ bนไป: 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานทีKคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย  

ทําหน้าทีKเป็นผู้ตรวจสอบฯ 

ในกรณีนี b ผู้ตรวจสอบฯ สามารถเชิญให้พนกังานคนหนึKงคนใดมาให้ข้อมลู หรือขอให้จดัสง่เอกสารใดๆ 

ทีKเกีKยวข้องมาเพืKอการตรวจสอบหาข้อเทจ็จริงได้ 

2. หากตรวจสอบแล้วพบวา่เรืKองร้องเรียนเป็นความจริง บริษัทจะดําเนินการดงัตอ่ไปนี b 

(1) ในกรณีทีKเป็นการร้องเรียนทีKเกีKยวข้องกบัการกระทําการอนัทจุริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั 

หรือข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ให้ผู้ ตรวจสอบฯ พิจารณาเสนอข้อ

ร้องเรียนดงักลา่วพร้อมความเหน็ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพืKอพิจารณาตอ่ไป 

(2) ในกรณีทีKเรืKองร้องเรียนดงักลา่วเป็นเรืKองสําคญั เช่น เป็นเรืKองทีKกระทบตอ่ชืKอเสียงภาพลกัษณ์หรือฐานะ

ทางการเงินของบริษัท ขัดแย้งกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกีKยวข้องกับผู้บริหาร

ระดบัสงู เป็นต้น ให้ผู้ตรวจสอบฯ พิจารณาเสนอเรืKองดงักลา่วพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท

เพืKอพิจารณาตอ่ไป 

(3) ในกรณีทีKข้อร้องเรียนให้เกิดความเสียหายต่อผู้ ใดผู้หนึKง ผู้ ตรวจสอบฯ จะเสนอวิธีการบรรเทาความ

เสยีหายทีKเหมาะสมและเป็นธรรมให้กบัผู้ เสยีหายตามทีKเหน็สมควรก็ได้ 
 

การคุ้มครองปกป้องผู้ที@แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ผู้ ร้องเรียนสามารถเลือกทีKจะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นวา่การเปิดเผยอาจทําให้เกิดความเสียหายกบั

ตนเอง แต่ต้องระบรุายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลกัฐานทีKชดัเจนเพียงพอทีKแสดงให้เห็นว่ามีเหตอุนัควร

เชืKอว่ามีการกระทําทีKเป็นการทจุริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท หรือข้อพึงปฏิบตัิ

ทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทเกิดขึ bน อย่างไรก็ตาม หากเลือกทีKจะเปิดเผยตนเองก็จะทํา

ให้ผู้ รับข้อร้องเรียนสามารถดําเนินการได้อยา่งรวดเร็วยิKงขึ bน 

2. ข้อมลูทีKเกีKยวข้องกบัการร้องเรียน บริษัทถือเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าทีKจําเป็นโดยคํานึงถึงความ

ปลอดภยั และความเสียหายของผู้รายงานแหลง่ทีKมาของข้อมลู หรือบคุคลทีKเกีKยวข้อง ทั bงนี b ผู้ รับผิดชอบ

ในทกุขั bนตอนจะต้องเก็บรักษาข้อมลูทีKได้รับรู้ชั bนความลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยตอ่บคุคลอืKน หากฝ่าฝืน

ถือเป็นการกระทําความผิดวินยั 
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3. คณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จดัการ หรือบคุคลทีKได้รับมอบหมาย อาจพิจารณากําหนดมาตรการ

คุ้มครองผู้ ร้องเรียนได้ตามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเรืKองทีKมีแนวโน้มทีKจะเกิดความเสียหายหรือ

ความไมป่ลอดภยัตอ่ผู้ ร้องเรียน อนัเนืKองมาจากการร้องเรียนตามนโยบายฉบบันี b 

4. พนักงานทีKปฏิบัติต่อบุคคลอืKนด้วยวิธีการทีKไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติด้วยวิธีการทีKไม่เหมาะสม หรือ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอืKนนั bน อนัมีเหตุจูงใจมาจากการทีKบุคคลอืKนนั bนได้ร้องเรียน ได้แจ้ง

ข้อมลู ร้องเรียนหรือให้เบาะแสเกีKยวกบัการทจุริตหรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั 

หรือหลกัข้อพงึปฏิบตัิทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการทีKบคุคลอืKนนั bนฟ้องร้อง

ดําเนินคดี เป็นพยาน ให้ถ้อยคํา หรือให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐถือเป็นการ

กระทําความผิดวินัยทีKต้องได้รับโทษ ทั bงนี bอาจได้รับโทษตามทีKกฎหมายกําหนดไว้หากการกระทํา

ความผิดตามกฎหมาย 

5. ผู้ ทีKได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรือกระบวนการทีKมี 

ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานทีKแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเกีKยวกับการทุจริตหรือไม่

ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท และข้อพงึปฏิบตัิทางธรุกิจและจริยธรรมทางธรุกิจของบริษัทนี b มีผลบงัคบั

ใช้ตั bงแตว่นัทีK 26 กมุภาพนัธ์ 2568 เป็นต้นไป 

 

 

 

(ผศ.ดร. เอกก์ ภทรธนกลุ) 

                         ประธานกรรมการบริษัท 

 


