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นโยบายบริหารความเสี/ยง 
 
บริษัทตระหนกัและเลง็เหน็ความสําคญัตอ่การบริหารจดัการองค์กรที>ดีเพื>อขบัเคลื>อนองค์กรให้มีการเตบิโต และขยายธรุกิจ

อย่างมีเสถียรภาพ มีฐานะการเงินที>มั>นคงและสามารถสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระดบัที>เหมาะสม ตลอดจนเพื>อ

เป็นการดําเนินตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที>ดี (Good Corporate Governance) รวมทั ]งการถ่วงดุลอํานาจ (Check 

and Balance) ในภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจที>บริษัท ต้องเผชิญอยู่ในปัจจบุนั ซึ>งเกิดการเปลี>ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่วา่

จะเกิดจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายใน อาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการบรรลเุปา้หมายและภารกิจหลกัของ

บริษัท 

 คณะกรรมการและผู้ บริหารของบริษัท เห็นควรให้มีการนําระบบการบริหารความเสี>ยงมาปฏิบัติใช้ในการ

ดําเนินงานของบริษัท ให้มีการกํากบัดแูลกิจการที>ดีเพื>อเสริมสร้างความมั>นใจให้กบัผู้ ถือหุ้นและทกุฝ่ายที>เกี>ยวข้องในการ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื>อง สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และสร้างมลูค่าเพิ>มให้แก่บริษัท โดยได้กําหนด นิยาม วตัถปุระสงค์ 

นโยบายและกรอบการบริหารความเสี>ยงของบริษัท ดงัตอ่ไปนี ] 

 

นิยามความเสี>ยงและการบริหารความเสี>ยง 

 ความเสี>ยง (Risks) หมายถึง “โอกาส / เหตกุารณ์ที>ไม่แน่นอนต่าง ๆ หรือสิ>งที>ทําให้แผนงานหรือการดําเนินการ

อยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์ / เป้าหมายที>กําหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อองค์กร ทั ]งในแง่ของ

ผลกระทบที>เป็นตวัเงินหรือผลกระทบที>มีตอ่ภาพลกัษณ์และชื>อเสยีงขององค์กร” 

 การบริหารความเสี>ยง (Risk Management) หมายถึง “กระบวนการที>ปฏิบตัิโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและ

บุคลากรทุกคนในองค์กร เพื>อช่วยในการกําหนดกลยุทธ์และดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี>ยงได้รับการ

ออกแบบเพื>อให้สามารถบ่งชี ]เหตกุารณ์ที>อาจเกิดขึ ]นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจดัการความเสี>ยงให้อยู่ใน

ระดบัที>องค์กรยอมรับ เพื>อให้ได้รับความมั>นใจอยา่งสมเหตสุมผล ในการบรรลวุตัถปุระสงค์ที>องค์กรกําหนดไว้” 

 

วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี>ยง 

1. เพื>อนําระบบการบริหารความเสี>ยงที>เป็นมาตรฐานสากลมาปฏิบัติใช้ในแนวทางเดียวกันทั>วทั ]งองค์กร และ

กําหนดให้การบริหารความเสี>ยงเป็นสว่นหนึ>งในการตดัสินใจ การกําหนดกลยทุธ์ แผนงาน และการดําเนินงานของ

บริษัท 

2. เพื>อกําหนดมาตรการ และแนวทางบริหารจดัการความเสี>ยงที>เหลืออยู่ให้อยู่ในระดบัที>ยอมรับได้ขององค์กร โดย

พิจารณามาตรการที>จะลดโอกาส และ/หรือ ผลกระทบจากความเสี>ยงที>อาจจะเกิดขึ ]นได้อยา่งมีประสทิธิภาพ อนัจะ

เป็นการผลกัดนัให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรที>กําหนดไว้ ทั ]งในระดบัองค์กรและในระดบัหนว่ยงาน 

3. เพื>อสามารถระบุความเสี>ยงหรือวิกฤตการณ์ที>ไม่คาดคิด และสามารถตอบสนองการลดความสญูเสีย หรือความ

เสียหายตอ่องค์กรได้อยา่งเหมาะสมและทนักาล 

4. เพื>อให้คณะผู้บริหาร คณะทํางานด้านบริหารความเสี>ยงของบริษัท คณะกรรมการบริษัท ได้รับทราบข้อมลูความ

เสี>ยงที>สําคัญ แนวโน้มของความเสี>ยง และความเสี>ยงในภาพรวม ตลอดจนกํากับดูแลความเสี>ยง ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
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5. เพื>อให้ทกุส่วนงานมีหน้าที>ระบุ ประเมินและบริหารจดัการความเสี>ยงที>สําคญั ๆ อย่างสมํ>าเสมอ รวมถึงกรณีที>มี

เหตุการณ์ กิจกรรม กระบวนการ และ/หรือ โครงการที>สําคัญหรือยังไม่เคยปฏิบัติ หรือการเปลี>ยนแปลงที>มี

สาระสําคญัภายในองค์กร โดยคํานงึถึงระดบัความเสี>ยงที>ยอมรับได้ และความสามารถที>ปฏิบตัิได้จริงด้วยต้นทนุที>

เหมาะสม 

6. เพื>อให้มีการสื>อสาร และถ่ายทอดความรู้การบริหารความเสี>ยงให้พนกังานอยา่งสมํ>าเสมอ และพฒันาพนกังานให้มี

ความเข้าใจ มีความตระหนักการเป็นเจ้าของความเสี>ยง  ตลอดจนมีการบริหารความเสี>ยงร่วมกันภายใต้งานที>

รับผิดชอบ 

7. เพื>อเป็นการดําเนินการตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที>ดี (Good Corporate Governance) และถ่วงดุลอํานาจ 

(Check and Balance) บริษัทแบ่งแยกหน้าที>ด้านการบริหารความเสี>ยงออกจากงานด้านที>ก่อให้เกิดความเสี>ยง 

(Business Unit) อนึ>ง เพื>อให้การจัดการด้านความเสี>ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรให้บริษัทจัดตั ]ง

คณะทํางานบริหารความเสี>ยง ซึ>งได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เพื>อติดตามประเด็นความเสี>ยงและ

จดัการความเสี>ยงให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมและทนัตอ่เหตกุารณ์  

 

ระดบัความเสี>ยงที>ยอมรับได้ 

 ระดบัความเสี>ยงที>ยอมรับได้ (Risk Appetite) คือ ระดบัความเสี>ยงสงูสดุที>ยอมรับได้ในระดบัองค์กร กําหนดขึ ]น

โดยฝ่ายบริหารภายใต้การกํากบัดแูลของคณะทํางานบริหารความเสี>ยง และให้ใช้ประกอบการประเมินและบริหารความ

เสี>ยง โดยความเสี>ยงใดก็ตามที>ได้รับการวิเคราะห์และประเมินแล้วพบว่า อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทเกินกว่าระดบัความ

เสี>ยงที>ยอมรับได้ ให้หน่วยงานเจ้าของความเสี>ยงนั ]น ๆ จดัทําแผนปฏิบตัิงานบริหารความเสี>ยง และรายงานตอ่คณะทํางาน

บริหารความเสี>ยง โดยแบง่ระดบัความเสี>ยงที>ยอมรับได้ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ] 

1. ระดบัความเสี>ยงที>ยอมรับได้ด้านการเงิน 

 บริษัทยอมรับให้มีการสญูเสียเงินหรือการลดลงของรายได้ในระดบัหนึ>ง แต่ไม่เกินกว่าระดบัที>สง่ผลกระทบอย่าง

เป็นสาระสําคญัตอ่สภาพคลอ่งหรือฐานะทางการเงินของบริษัท 

2. ระดบัความเสี>ยงที>ยอมรับได้ด้านความตอ่เนื>องในการดําเนินธรุกิจ 

 บริษัทยอมรับให้มีการหยดุชะงกัหรือความลา่ช้าในความตอ่เนื>องในการดําเนินธรุกิจได้ในระดบัหนึ>ง แตไ่มย่อมรับ

ให้เกิดการหยดุชะงกัหรือความล่าช้าที>เป็นเวลานานจนก่อให้เกิดความเสียหายที>เป็นผลกระทบต่อเนื>องในการปฏิบตัิงาน 

ซึ>งส่งผลต่อระดบัความเชื>อมั>นคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ และระดบัความพึงพอใจของลูกค้าอย่างเป็น

สาระสาํคญั 

 

3. ระดบัความเสี>ยงที>ยอมรับได้ด้านความพงึพอใจของลกูค้า 

 บริษัทไม่ยอมรับให้ผลการประเมินความพึงพอใจของลกูค้า โดยการสุ่มสํารวจของบริษัทไม่เป็นไปตามระดบั

มาตรฐานที>ยอมรับได้ของบริษัท ซึ>งจะสง่ผลกระทบตอ่ผลการดําเนินงานและชื>อเสยีงของบริษัทในอนาคต 
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นโยบายการบริหารความเสี>ยง 

 บริษัทได้ตระหนกัถงึความสําคญัและความจําเป็นที>ต้องนําระบบการบริหารความเสี>ยงตามมาตรฐานสากลมาใช้

ในการบริหาร โดยมุ่งหวงัให้บริษัทเป็นองค์กรสําคญัที>สร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า มีภาพลกัษณ์ที>ดี และพฒันาการ

ดําเนินงานของบริษัทให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทั>วองค์กร จงึกําหนดนโยบายการบริหารความเสี>ยง ดงันี ] 

1. กําหนดให้การบริหารความเสี>ยงเป็นความรับผิดชอบของพนกังานในทกุระดบัชั ]นที>ต้องตระหนกัถงึความเสี>ยงที>มีใน

การปฏิบตัิงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความสําคญัในการบริหารความเสี>ยงด้านต่าง ๆ ได้รับการ

บริหารจดัการภายใต้การควบคมุภายในอยา่งมีระบบ ให้อยูใ่นระดบัที>เพียงพอและเหมาะสม  

2. ให้มีกระบวนการบริหารความเสี>ยงองค์กรที>เป็นไปตามมาตรฐานที>ดีตามแนวปฏิบตัิสากล เพื>อให้เกิดการบริหาร

จดัการความเสี>ยงที>อาจส่งผลกระทบกบัการดําเนินงานของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพฒันาและมีการ

ปฏิบตัิงานด้านการบริหารความเสี>ยงทั>วทั ]งองค์กรในทิศทางเดียวกนั โดยนําระบบการบริหารความเสี>ยงมาเป็นสว่น

หนึ>งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ที>กําหนดไว้ เพื>อสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานและสร้าง

ความเชื>อมั>นของผู้ เกี>ยวข้อง  

3. มีการกําหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี>ยงต่างๆ ที>เกี>ยวข้องกับกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําสั>ง มติ

คณะรัฐมนตรี หรือมาตรฐานที>ดี ความเสี>ยงที>เกิดจากการเปลี>ยนแปลงกฎระเบียบ 

4. ส่งเสริมและพฒันาการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที>ทนัสมยัมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี>ยงของบริษัท 

ได้แก่ การกําหนดนโยบายที>เกี>ยวข้องกบัความมั>นคงปลอดภยั (Security) เชน่การเข้าถงึระบบงานและข้อมลูเฉพาะ

ผู้ ที>ได้รับอนญุาตเท่านั ]น (Confidentiality) ความถกูต้องเชื>อถือได้ของข้อมลู (Integrity) และความพร้อมใช้งานของ

ระบบงานและข้อมูล (Availability)  อีกทั ]งมีการและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ข่าวสารการบริหารความเสี>ยงอย่างทั>วถึง ตลอดจนการจดัระบบการรายงานการบริหารความเสี>ยงให้คณะทํางาน

บริหารความเสี>ยงเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

 นโยบายบริหารความเสี>ยงนี ] ให้มีผลใช้บงัคบัตั ]งแตว่นัที> 26 กมุภาพนัธ์ 2568 เป็นต้นไป   

    

 

 

   (นายเอกทิพย์ ทิพย์ภวงั) 

              ประธานกรรมการตรวจสอบ 


